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Johdanto

Kuten muukin julkishallinto, my0s yliopistot toimivat suhteellisesti niukkenevan ja
alati tiukemmin tulostavoitteisiin kytketyn budjettirahoituksen varassa. Toimintaa
ohjaa yhi enemmain ’vastinetta rahoille’ tyyppinen ajattelutapa. Julkishallinnon
tehokkuuden lisdémistd ajavan poliittisen ilmapiirin seurauksena on kuluneen
vuosikymmenen mittaan ndhty my0s yliopistoissa monenlaisia laskentajirjestelmien
kehittdmishankkeita, joiden avulla yliopisto-organisaatioiden sisille on pyritty
luomaan entistd suurempaa taloudellisuuspainetta. Rahoittajalle ei enda riité se, etti
yliopistossa hoidetaan tehtdvid pelkdstdadn virkavelvollisuuden edellyttimalla tavalla,
vaan se edellyttda toiminnalta samalla entistd suurempaa tuloksellisuutta ja
tavoitteellisuutta. Se myos valvoo kuinka tavoitteisiin on péésty (ks. myds Tamminen
ym., 1999 tai Pellinen & Vasikainen, 2001). Uuteen tilanteeseen yliopistot voivat
reagoida joko hankkimalla budjettirahoituksen lisdksi muuta ulkopuolista rahoitusta
tai sitten etsimélla ja kehittdmalld uusia keinoja koulutuksen tehokkuuden
parantamiseksi.

Samalla kun yliopistojen rahoitusympéristd on kiynyt yhd ankarammaksi on
etdopetukseen soveltuvaa tieto- ja viestintiteknistd infrastruktuuria kuitenkin
rakennettu ilmeisesti timin uhrauksen taloudellisia vaikutuksia tarkemmin
selvittamatti. Tieto- ja viestintdtekniikan (TVT) on yleensa vain oletettu lisddvan
opetuksen tehokkuutta. My6s TVT:aa keskeisesti hyodyntdvadn Suomen
Virtuaaliyliopistoon on kohdistettu samoja tehokkuus- ja taloudellisuusodotuksia.
Mutta lisddko TVT todella opetuksen tehokkuutta? Tai laatua? Ja mika hinta tistad
joudutaan maksamaan? Onko TVT:an kehittdminen ja ylldpito tehokasta, vaikuttavaa
vai kenties tuhlailevaa? Téllaisten TVT koskevien arvioiden ldht6kohtana olisi
tunnettava TVT kustannukset ja tiedettdvi, mika niitd aiheuttaa. Kustannuksista ei
kuitenkaan ole tietoa, ja sopivista laskentatavoistakin ollaan ilmeisen epétietoisia.
Tarvetta TVT kustannusten laskennalle ja asiaa koskevan kustannustietoisuuden
lisddmiselle vaikuttaa siis olevan. TVT taloudellisuuteen liittyvien kysymysten pitéisi
kokonaisvastuussa olevia tahoja (tiedekunnat ja erillislaitokset) seka yliopistohallintoa
(yliopistojen johto, taloushallinto ja ministerid).

TVT kustannusten laskentaan liittyva ongelma on tiedostettu tdhidn saakka 1dhinna
koulutussuunnittelijoiden ja erdiden etdopetusta paljon soveltavien yliopistojen
hallinnon taholla (esim. Open University, UK). Erityisesti maininnan arvoinen on
Sheffield Hallam (UK) yliopistossa toiminut tutkijaryhmad, joka on pyrkinyt
kuvailemaan verkosto-oppimista tukevan tekniikan kustannuslaskentaan liittyvin
ongelman laatua ja laajuutta sekd kehittdiméan laskentamallia TVT kustannusten
maédrittelemiseksi (Bacsich ym., 1999, Bacsich ym., 2001, Ash ym., 2001). He
havaitsivat postikyselyn avulla, ettd tietoisuus TVT kustannuksista on Ison Britannian
yliopistoissa yleensidkin hyvin véhiisti ja niiden késittelyyn liittyvat



etdopiskelun ja TVT kustannusten laskentamallien muotoutumiseen ovat pyrkineet
vaikuttamaan myds useat yliopistohallinnon ja konsulttien muodostamat
projektiryhmét (Rumble, 1997, mm. The Flashlight Project ja Technology Costing
Methodology Project).

Konsulttien ohjeet méérittelevét tyypillisesti vaihe vaiheelta kuinka kustannukset
tulisi mééritelld. Seuraavassa esim. KPMG 1997 The Flashlight Cost Analysis —
késikirjan kahdeksan vaihetta:

1. Madrittele kiinnostuksen kohde (esim. kehitettdva kurssi, toteutettava
kurssi tai uudenlainen opintokokonaisuus).
Mairittele tuotokset.
Mairittele tuotoksen aikaansaamiseen tarvittavat toiminnot.
Madrittele henkiloston tyOmaara.
Madrittele resurssien kulutus eri toiminnoissa.
Mairittele tehokkuusmittarit.
Laske toimintojen kustannukset.
Kohdista kokonaiskustannukset ja laske tehokkuusmittarit.
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Esitetyissd laskentamalleissa voi helposti todeta toimintolaskennan (ABC, activity
based costing, ks. esim. Cooper ym., 1992 tai Lumijarvi ym., 1995) suuren
vaikutuksen. Erityisesti kasvatustieteilijoiden piirissd kdydyn normatiivissavyisen
laskentamallien kehittaimiseen liittyvin keskustelun heikkoutena on kuitenkin
pidettdva sitd, ettei se hydodynna juuri nimeksikéén laskentatoimen kirjallisuutta.
Vastaavasti laskentatoimen tutkimuksen kannalta TVT- ja eti- ja verkosto-opetuksen
kustannukset ovat ainoastaan pieni sivujuoni tai esimerkki kohteesta, johon ’suuria
teorioita’ voidaan soveltaa. TVT kustannuslaskenta on hyvi esimerkki siitd kuinka
tiukasti omissa piireissdén eri tieteenalojen tutkijat keskusteluaan kayvit (ks. myos
Lukka & Granlund, 2002). Liséksi vain hyvin harvojen laskentatoimen tutkijoiden
tutkimuksellinen kiinnostus suuntautuu kaytédnnollisten laskentaongelmien
ratkaisemiseen, vaikka joitakin poikkeuksiakin on olemassa.

Koska tdménkin kirjoituksen tavoitteena on yhtddltd pyrkid miérittelemédn, kuinka
kustannukset lasketaan, artikkelin loppuosa jésentyy kustannuslaskennan
padvaiheiden mukaan. Lisdksi tavoitteena on tarkastella kustannuslaskennan
tuottamien tietojen hyddyntdmistd TVT kehittdmisté ja ylldpitoa koskevan
kannattavuusarvioinnin apuna. Artikkelin loppuosaan siséltyy kustannustietojen
hyodyntamiseen liittyvad pohdintaa.

Tieto- ja viestintitekniikan kustannuksia aiheuttavat voimavarat

Tassé taloushallinnollisen kiinnostuksen erityiskohteeksi on mééritelty tieto- ja
viestintdtekniikka, jonka kehittimisen ja ylldpidon tavoitteena on eté- ja verkosto-
oppimisen tukeminen.

Kustannukset ovat luonteeltaan uhrauksia, joita joudutaan tekemiin tiettyyn
tavoitteeseen padsemiseksi. Jarkevi toimija pyrkii laskelmoimaan siten, ettd uhraukset
pysyvit mahdollisimman pienind saavutettuihin hyotyihin ndhden. Kustannuslaskenta
pyrkii mittaamaan uhrauksia rahamittarin avulla. Kustannusten mittaamiseen on
olemassa kaksi perusldhestymistapaa. Rahoituksen kannalta kustannuksia voidaan



mitata pelkdstddn rahamaksuja tarkastelemalla. Tuotannon kannalta kustannuksia taas
mitataan rahamaksujen avulla talousyksikon hallintaan saatujen erilaatuisten
voimavarojen kulutuksen rahaméérdisten arvostusten avulla. Useissa organisaatioissa
kdytetddn molempia tarkastelutapoja rinnakkain ja niiltd edellytetddn talousyksikon
tasolla my0s hyvéé vastaavuutta. Talousjohtamisen kannalta eri tarkastelutavat
sopivat hieman erilaisiin kayttotarkoituksiin. Rahoituksen nikdkulma soveltuu
ldhinnd investointien arviointiin, ja tuotannon ndkdkulma investointien avulla
hankitun infrastruktuurin puitteissa tapahtuvan toiminnan arviointiin.

TVT: aa hyodyntdvissa etd- ja verkosto-oppimisessa voidaan ajatella tarvittavan
erityisesti kahdentyyppisid voimavaroja: yliopiston ulkopuolelta hankittavat
henkilévoimavarat, yliopiston oman henkilokunnan aika ja tieto- ja viestintdtekniikka.
Tieto- ja viestintdtekniikan hankintaa voidaan pitéé tyypillisend investointimenona.
(My®s pitkaaikaisista leasing-, vuokra- ja lisenssisopimuksista aiheutuvaa
maksusarjaa voidaan késitelld kuten investointimenoa. Taloudellisuustarkastelussa
hyddykkeen investointiluonne ei riipu niinkdin rahoitusratkaisusta vaan enemménkin
sen kdyttdajan ja padtoksen ajallisen vaikutuksen pituudesta.) Yliopiston
henkilokunnan palkkaperusteena on useimmiten kuukausipalkka, joten
kustannuslaskennan tarkoituksia varten tarvitaan erillistd ajankdyttoon liittyvad
tietojen kerdystd. Télld hetkelld kdytosséd olevaa ylipiston toimintolaskentakokeiluun
siséltyvéddn tydajan ja —panoksen seuranta ja arviointijdrjestelmdd (TAPSA) voisi olla
mahdollista hyodyntdd myos TVT kustannuslaskennassa. On kuitenkin varsin
todennikoistd ettd TVT laskentaa varten tarvittaisiin tydajankédyttod koskeva
erillisselvitys, jossa ajankédyton kohteet olisi eritelty nykyistd tarkemmin.

Henkiloston palkka ja tekniikkainvestointien lisdksi myos TVT:n avulla toteutettuun
verkosto- ja etdopetukseen tarvitaan tiloja ja materiaalia. Vaikka tietotekniikan
opetuskéyttod perustellaankin usein juuri tilojen ja materiaalin kdytdssa
saavutettavilla sdastoilld, vaikutukset voivat kdytdnndssé osoittautua juuri
pdinvastaisiksi Téllaisena tilanteen voisi ndhda erityisesti lyhyelld tdhtdimelld, koska
yliopiston kdytdssid olevat tilat on joka tapauksessa jo kertaalleen maksettu, ja jos
sddstyvid tiloja vuokraamalla ei saataisi yliopistoon tuloja, vaan TVT hyodyntdmisen
vaatima tilojen uudelleenvarustelu sen sijaan aiheuttaisi vilittdmaésti ainoastaan
menoja.

Mikéli TVT hyddyntidvan opetuksen kustannusvaikutuksia halutaan tarkastella
yliopisto- talousyksikkodé laajemmin, huomioon olisi otettava myds opiskelijoilta
vaaditut uhraukset ajankdyttond, laitehankintoina ja tilankédyttond. TVT voi edellyttia
opiskelijoilta tietokone-, tietoyhteys- ja ohjelmistohankintoja. Tilankdyton kannalta
TVT mahdollistaa opiskelun siirtdmisen kampukselta enemmain opiskelijoiden kotona
tapahtuvaksi. Yliopiston kannalta etua téista olisi erityisesti silloin, kun yliopiston
kéytossid olevista tiloista on niukkuutta. Opiskelijoiden hankintoja voisi tilldin
tarkastella yliopiston uusien tilojen hankinnan vaihtoehtoiskustannuksena. Téllaisen
tarkastelun tuloksena voisi paljastua, ettd yliopiston kannattaa ennemmin vaikka
subventoida opiskelijoilta edellytettivié tekniikkahankintoja kuin hankkia hallintaansa
uusia opetustiloja. Vastaavasti opettajalta TVT:n avulla kontaktiopetuksessa sdéstyva
aika voi edellyttdd opiskelijoilta entistd suurempaa ajankdyttod verkosto- ja
etdoppimisympéristdssi. (Ks. myos Bacsich ym., 2001)



TVT:aa hyddyntévissa etd- ja verkosto-opetuksessa tarvittavia erilaisia voimavaroja
voidaan siis jaotella ainakin tekniikkaan, henkildston aikaan, tiloihin ja
materiaaleihin. Kustannuslaskenta myds edellyttid, ettd voimavarojen kulutusta
mitataan tarkoituksenmukaisella tarkkuudella. TVT kustannuslaskennan 1dhtokohtana
olisi TVT: n kehittdmisen ja yllapidon aiheuttama voimavarojen kéyttod voitava erottaa
muita tarkoituksia varten tapahtuvasta yliopiston voimavarojen kaytostd. Liséksi
voimavarojen kdyton mittaukseen liittyen on péétettdvd huomioidaanko yliopisto-
talousyksikon hallinnassa olevien voimavarojen lisdksi myos yliopiston opiskelijoiden
TVT: n hyodyntdmiseen liittyvd voimavarojen kaytto.

Tieto- ja viestintiatekniikan voimavaroja kuluttavat toiminnot

Toimintolaskentaan sisdltyvid ajattelutapaa on usein kiteytetty seuraavasti:
"Toimintoja tarvitaan tuotteiden ja palvelujen aikaansaamiseksi. Toiminnot kuluttavat
voimavaroja. Voimavarat maksavat.” Téssé tapauksessa tarkastelemme eti- ja
verkosto-oppimista, jonka toteuttamiseen tarvitaan erilaisia opetus ja TVT-
toimintoja.

Eti- ja verkosto-opetuksen opetustoimintojen voidaan katsoa kisittdvén (vrt. Bacsich,
1999, s.4):

1. opetusmateriaalin valmistelua;

opetuksen pitdmist;

hyvin laajojen oppimateriaalildhteiden tarjoamista;

kurssimateriaalin ldhettdmistd etukdteen opiskelijoille tutustuttavaksi;

tietoverkon kayttod opiskelijoiden keskustelufoorumina, tai;

kurssimateriaalin ja etdtehtdvien vaihtoon perustuvaa etidopiskelua (esim.
johtamiskoulutuksessa).
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TVT- toimintojen voidaan puolestaan katsoa koostuvan:

1. TVT hankinnasta ja kdyttoonotosta;

2. atk- laitteistojen , -tilojen ja jdrjestelmien hallinnasta ja ylldpidosta, ja;
3. mikrotuesta ja viankorjauksesta.

Néiden opetustoimintojen toteuttaminen kuluttaa yliopiston kadyttoon hankittuja
voimavaroja, joiden kulutuksen raha-arvoja voidaan tarkastella kustannuslaskennan
avulla. Kun erilaisten voimavarojen kiytostd aiheutuneet kustannukset on ensiksi
tunnistettu, seuraavassa vaiheessa ne on kohdistettava yliopiston eri toiminnoille. Ettd
kustannukset voitaisiin kohdistaa eritellysti eri opetus- ja TVT- toiminnoille, tima
edellyttdd voimavarojen kulutusmittauksen jérjestdmisté ja ns. voimavarakohdistimien
maédrittelyd (ks. esim. Vehmanen & Koskinen, 1997).

Tieto- ja viestintitekniikan voimavarojen kustannusten kohdistaminen

Kustannusten kohdistaminen tapahtuu yleensé kahdessa pddvaiheessa. Ensiksi
voimavarojen kiytostd aiheutuvat kustannukset kohdistetaan joko suoraan
laskentakohteille (esim. tuotteet tai asiakkaat) tai toiminnoille. Suoraan
laskentakohteille kohdistettavia kustannuksia nimitetdén valittomiksi kustannuksiksi
ja toiminnoille kohdistettavia kustannuksia vilillisiksi kustannuksiksi. Seuraavassa
vaiheessa toiminnoille kertyneet kustannukset kohdistetaan laskentakohteille.
Molempia kohdistuksia varten on méériteltdva kohdistamisperuste, tekija jonka



ajatellaan 1dhinnd kuvaavan voimavarojen kulutusta. Kohdistusten erottamiseksi
ensimmadisen vaiheen kohdistinta voidaan nimittdd voimavarakohdistimeksi ja toisen
vaiheen kohdistinta toimintokohdistimeksi.

Kohdistimien méérittelyn lisdksi on myos paitettivi, missd madrin toimintojen
vilinen resurssikdyttd huomioidaan. Kyse on paljolti olennaisuuden arvioinnista.
Kaikkein yksinkertaisin ratkaisu on suora kohdistaminen, jolloin toiminnoille
kertyneet kustannukset kohdistetaan suoraan laskentakohteille. Talloin oletetaan, ettid
toimintojen vélilld ei ole resurssikulutusriippuvuutta tai sen huomioinnilla ei ole
merkitystd. Jos toiminnot hyodyntavit toistensa resursseja, timé voidaan huomioida
kustannuslaskennassa kohdistamalla toimintojen kustannuksia toisille toiminnoille
joko vyorytyksen tai ristiinkohdistuksen avulla. Myos organisaation sisdisid
veloitusmenettelyji voidaan jossakin tapauksissa hyddyntéa.

Manchesterin yliopistossa vuonna 1990 kehitetty laskentamalli on antanut suuntaa
yliopistojen kustannuslaskentakdytintdjen kehittimiselle (Scapens ym., 1994).
Laskentamallissa otettiin vaikutteita toimintolaskennasta, vaikka tyoryhmén jasenet
eivit mielestddn varsinaista toimintolaskennan sovellusta mairitelleetkéén.
Aloitteellisen aseman saaneen laskentamallin suunnittelussa oli tavoitteena halu pitda
ratkaisu mahdollisimman yksinkertaisena, jotta sen tuottamat kustannustiedot olisivat
helposti ymmarrettdvid. Ratkaisun yksinkertaisuuden ajateltiin helpottavan myos
mallin kdyttéonottoa.

Yliopiston yhteisten voimavarojen kulutusta paadyttiin mittaamaan kolmen
kulutustekijan: opiskelija- ja henkilokuntamédirien sekd pinta-alojen perusteella.
Néiden kolmen mittarin perusteella yliopiston yhteisten voimavarojen, kuten
kirjastopalvelun, tilojen ja tieto- ja viestintitekniikan kustannukset jaettiin yliopiston
tiedekuntien kesken. Yleiskustannusten kohdistamisessa hyddynnettiin suoran
kohdistamisen lisdksi myds vyorytystd. Kustannuslaskennan kohteina olivat ensi
sijassa tiedekunnat.

Manchesterin yliopiston tydryhmén voi katsoa noudattaneen laskentamallin
madrittelytydssddn asiaankuuluvaa varovaisuutta, silld he tunnistivat tiettyjen
kustannusten tiedekunnille jakamisen mielivaltaisuuden. Esimerkiksi yliopiston
museon, taidendyttelyn, kirjastopalvelujen ja tietoverkon ylldpitdminen katsottiin
koko yliopiston olemassaolon kannalta perustavan laatuisiksi toiminnoiksi, joiden
aiheuttamien kustannusten tiedekunnille jakamiseen ei ollut 16ydettdvissd mitdén
jarkevaa aiheuttamisperustetta. Namé kustannukset méériteltiin keskushallinnon
yleiskustannuksiksi, joiden kattamistarve asetettiin prosenttina tiedekuntien
kokonaistuloista. (Scapens ym., 1994)

Yliopistojen kustannuslaskentakdytinnot ovat kuitenkin muuttuneet kaiken aikaa,
eivitkd kaikilta osin jirkevimpéédn suuntaan. Vuonna 1994 Ison Britannian
yliopistoihin suunnatun kyselyn perusteella voidaan havaita, ettd suurin osa
yliopistoista (79,5%) kohdistaa yliopiston tietojédrjestelmien kehityksesti ja
yllapidosta aiheutuvat yhteiskustannukset tiedekunnille (Pendlebury ym., 1997).
Kohdistamisperusteena kéytetdin paljon Manchesterin mallista omaksuttuja
kohdistimia, opiskelijamadria (19,4%), henkilokunnan méérai(3,2%) tai
opiskelijoiden ja henkilokunnan yhteismiéraa (25,8%). Yli puolella yliopistoista
(51,6%) on kéytdssd muitakin kohdistimia.



TVT kustannukset voidaan kohdistaa kahdessa vaiheessa. Ensiksi
voimavarakohdistimen avulla joko suoraan laskentakohteille tai opetus- ja TVT-
toiminnoille, jonka jélkeen opetus- ja TVT- toiminnoille kertyneet kustannukset
kohdistetaan toimintokohdistimien avulla laskentakohteille. Voimavarakohdistimien
madrittely on palkka-, tila- ja materiaalimenojen suhteen suhteellisen varmalla
pohjalla. Palkkamenot voidaan kohdistaa henkildston kokonaistydajan suhteessa eri
opetus- ja TVT toiminnoille. Tilamenot voidaan kohdistaa sen perusteella kuinka
paljon toiminto kéyttdd yliopiston tiloja ajan ja pinta-alan perusteella.
Materiaalimenojen kohdistaminen joko suoraan laskentakohteille tai toiminnoille
vaatii materiaalin kdyttoon liittyvaa riittdvin eriteltyd materiaaliméérien
muistiinmerkitsemisti. Sikéli kun opetus- ja TVT toiminnoille kertyneiden palkka-,
tila- ja materiaalikustannusten kohdistaminen laskentakohteille katsotaan
tarpeelliseksi, sopivana perusteena voisi pitdd ainakin ajankayttoa.

Investointimenojen kohdistamiseen tulee suhtautua varovasti. Esimerkiksi
Manchesterin yliopistossa saadun kokemuksen mukaan kustannuslaskennalla on
monia ihmisten toimintaan vaikuttavia sivuvaikutuksia (ks. Scapens ym., 1994). Kun
tiedekuntien piti alkaa maksaa yliopiston yhteisistd voimavaroista, kuten tiloista
suhteellisen kadyttdosuutensa mukaan, monilla tiedekunnilla alkoi olla halukkuutta
vihentdd luentotilojen kdyttdd ja muuttaa tiedekunta entistd pienempiin tiloihin. Siksi
on syytd miettid, halutaanko ndin kidyvan myos TVT tekniikan kdyton suhteen ja
pyrittdvd ennakoimaan kustannuslaskennan aikaansaamia kdyttdytymisvaikutuksia.
Sen sijaan kaupallisten koulutuspalvelujen hinnoittelussa ei ole jarkevii jattaa
investointimenoja huomioimatta. Maksullisten eti- ja verkosto-opetuspalvelujen
hinnoittelua varten investointimeno on ensiksi kohdistettava poistojen avulla
ajallisesti investointikohteen kéyttovuosille ja timén jilkeen kunkin vuoden poistot on
kohdistettava opetus- ja TVT toimintoja hyddyntden koulutustuotteille. Hinnoittelua
varten poistojen kohdistamisessa voidaan kayttidd perusteena koulutukseen
kaytettdvad TVT aikakapasiteetin osuutta, opiskelijaméadria tai kurssien tuottoja.

Tieto- ja viestintitekniikan kustannuslaskennan kohteet

Téhin mennessd on mairittynyt erddnlainen TVT kustannusten laskennan edellytyksié
luova kustannuslaskennan perusjérjestelmd. Taloushallinnon kannalta
kustannuslaskentajérjestelmai tarvitaan yleensid samanaikaisesti moniin ja osittain
jatkuvasti muuttuviin tarkoituksiin. Kustannuslaskennan kohteet tulisi mééarittaa
kulloinkin késilla olevasta kustannustiedon erityistarpeesta kisin. Laskentatehtiva
maédrittelee myds pitkélle, kuinka kustannustieto on jérkevintd tuottaa ja esittdd. Erdité
padvaihtoehtoja laskentakohteina ovat vastuualueet, tuotteet ja asiakkaat, tai yliopisto
kokonaisuudessaan.

Yliopiston tapauksessa vastuualuelaskennan kohteina voivat olla kokonaisen
yliopiston lisdksi sen tiedekunnat, palveluyksikot ja erillislaitokset (vrt. (Scapens ym.,
1994). Tuotteille ja asiakkaille onkin sitten yliopistojen yhteydessd vaikeampi 16ytda
mielekésti vastinetta. Kdytinndssi opiskelijat eivit useinkaan ole asiakkaisiin
verrattavissa ja yliopiston toiminta tuottaa paljon muutakin kuin kursseja, tutkintoja ja
julkaisuja. Yliopistohallinnossa on télla hetkelld kuitenkin vallalla suuntaus, jonka
mukaan toiminta pitéi olla tuotteistettua ja tuotteet tdytyy hinnoitella. Tdhén
mennessi titd ajattelutapaa on toteutettu ldhinnd kokonaisiin tutkintoihin liittyen.



TVT hyoddyntivin eti- ja verkosto-opetuksen tavoitteiksi voidaan méadritelld
opiskelijoiden opiskelemien opintojen méaré tai oppimisen laatu. Kustannuslaskennan
kohteena voivat olla myds yksittdiset kurssit. Erds mahdollisuus on tarkastella TVT
kustannuksia ainoastaan koko yliopiston tasolla kohdistamatta niitd millek&dén
erityisemmille laskentakohteille. Téllaisen hyvin aggregoidun laskennan
tarkoituksena olisi luoda tietoisuutta TVT kustannuksista. TVT kehittdmiseen,
ylldpitoon ja kédyttoon liittyvid kustannuksia raportoitaisiin tilldin ilman ajatusta
tietojen suoranaisesta kaytostd minkéén tietyn valintaongelman ratkaisemiseen tai
rahojen allokointiin organisaation sisdlld. TVT kustannusten voimavaroittain ja
toiminnoittain tapahtuva laskenta ja sddnnéllinen raportointi voisi riittdd TVT
kehittdmiseen, ylldpitoon ja kdyttoon liittyvén taloudellisuuspaineen yllapitdmiseksi.
TVT kustannuslaskenta paljastaisi ndin myos mahdollisen tehottomuuden ja
kaynnistéisi tarpeelliset kehittimistoimenpiteet (vrt. Bradshaw & Holmberg, 1993).

Vastuualueittain tapahtuvan kustannuslaskennan tarkoituksena on taloudellinen
kurinpito, taloudellisen paineen luominen organisaation toimijoille ja rahan jakaminen
vastuualueiden kesken. Rahan jakamisessa poliittiset voimasuhteet ja organisaation
tahtotila ovat aina olennaisia tekijoitd, tapahtuipa rahan jakaminen laskentatoimen
avulla tai ei. Kustannuslaskentaa voidaan kéyttdd taloudellisen paineen luomiseen
TVT: sta vastuussa oleville henkildille ja tiedekuntien velottamiseen TVT kdyton
mukaisesti. Kuten edelld Manchesterin ylipiston tapauksen perusteella jo todettiin,
vastuualuelaskennan osalta on noudatettava suurta varovaisuutta ja pyrittava
huolellisen suunnittelun avulla vélttiméén epdtoivotut kdyttdytymisvaikutukset.

Kustannuslaskennan toinen tyypillinen kéyttdtarkoitus on auttaa taloudellisesti
jarkevien valintojen tekemisessd. Kaupallisen eté- ja verkosto-opetuksen osalta
keskeinen kysymys on sellaisen hinnan méérittdminen, jolla toiminnan kannattavuus
muodostuu halutunlaiseksi (toiminta voi olla voittoa tavoittelevaa tai
tavoittelematonta, vrt. esim. Burnett ym., 1994)). Hinnoittelun ldhtokohtana on
yleensd tunnettava kaikki yksittdisestd opiskelijasta tai kurssin tai tutkinnon
toteuttamisesta aiheutuvat erilliskustannukset, seki palvelua tuottavan organisaation
kustannusrakenne. Myos TVT kustannusten aiheutumisen tunnistaminen on
koulutuksen hinnoittelussa tarpeen. Hinnoittelun ohella kursseihin liittyvid muita
paitoksentekotilanteita voivat olla esim. uuden kurssin aloittaminen, vanhan kurssin
lopettaminen, pienimmin kannattavan opiskelijamiiridn méaaritteleminen, kurssin
opetuksen laadun parantaminen tms.

TVT kustannuslaskennan kohteet, joille voimavarojen kaytostd aiheutuvat
kustannukset kohdistetaan joko suoraan tai vilillisesti toimintojen kautta méérittyy
siitd tehtdvéstd kdsin, johon kustannustietoja tarvitaan. TVT kustannuslaskennan
kohteina voivat olla yliopistokokonaisuuden lisdksi sen tiedekunnat, palveluyksikot
laitokset, yksittdiset kurssit ja niiden toteuttamiseen liittyvét erilaiset vaihtoehdot,
opiskelijoiden opintojen méédri tai oppimisen laatu. Laskentatoimi voi tuottaa
paitoksentekijoille hyodyllistd tietoa, mutta sitd on vield osattava taitavasti suhteuttaa
muuhun paitoksenteon kannalta olennaiseen tietoon. TVT kustannuslaskennan
kohteet ja laskentamalli kokonaisuudessaan on mahdollista mééritelld mielekkaélla
tavalla vasta sitten kun on tehty selviksi halutaanko tietoja kayttaa
vastuualuelaskennan tai paitoksenteon apuna vai kustannustietoisuuden lisddmiseksi.



Tieto- ja viestintiatekniikan kustannukset ja hallinnollinen piitoksenteko

Julkishallinnon toimijoille asetetut tavoitteet ovat useimmiten moniulotteisia. Yleensd
taloushallinnon kannalta toimintaa on katsottu tarpeelliseksi tarkastella seka
tehokkuuden, taloudellisuuden ettd vaikuttavuuden kannalta. Tehokkuustarkastelulla
tarkoitetaan sen arviointia, kuinka paljon tuotoksia voimavaroilla on kyetty
aikaansaamaan. Jos voimavarat ovat olleet kovin kalliita, pelkké tehokkuustarkastelu
ei riitd vaan tarvitaan taloudellisuustarkastelua. Taloudellisuustarkastelu kertoo siitd,
kuinka paljon rahaa tuotosten aikaansaamiseen on tarvittu. Tehokkuus- ja
taloudellisuus eivit kuitenkaan yhdessékadn riitd kertomaan kuin osittain, kuinka
hyvin julkishallinnon talousyksikké on toiminnassaan onnistunut. Kaikkein tarkein
kriteeri on vaikuttavuus, joka kertoo kuinka hyvin toimijat ovat onnistuneet
talousyksikolle annetussa tehtivissd ja kuinka ldhelle tavoitetta suhteessa kdytettyyn
rahamairdén toiminnassa on onnistuttu padsemaéan.

Pelkkd rahaméirdinen tarkastelu ei useinkaan riitd kertomaan kuin osaksi
julkishallinnon toimijoiden tehtdvéssdén onnistumisesta. Myos paitoksenteossa
joudutaan suhteuttamaan rahamenoja uhrauksella saavutettaviin erilaatuisiin
vélittdmiin ja vilillisiin hydtyihin. Pddtoksenteon osalta kannattavuuslaskennan eri
sovellusten kdyttomahdollisuudet soveltuvat parhaiten ja 1dhinna yliopiston puitteissa
harjoitettuun maksulliseen palvelutoimintaan. Yliopiston muun varsinaisen opetus ja
tutkimustoiminnan osalta pdétoksenteossa on kédyttokelpoisempaan soveltaa talouden
osalta kustannus- vaikuttavuusanalyysid. TVT:n osalta tima tarkoittaa kehittdmis-,
kaytto- ja ylldpitokustannusten suhteuttamista paitsi rahamédrdisesti arvioitavissa
oleviin viélittdmiin ja vilillisiin hy6tyihin myo6s muihin esimerkiksi teknisiin,
psykologisiin tai sosiaalisiin vélillisiin ja kauaskantoisiin vaikutuksiin.

Erityisesti TVT kehittimiseen tehtyjen investointien huomioinnin jarkevyys
paitoksentekolaskelmissa on suhteellista. Tdméan vuoksi operatiivinen ja strateginen
laskentatoimi katsotaan usein jarkevéksi erottaa toisistaan. Erilliskustannus- ja
katetuottolaskenta antaa selvdn ohjeen timén suhteen (ks. Riebel, 1994 tai Pellinen,
2003). Investoinnit ja operatiivinen padtoksenteko tulee pitia toisistaan erilldan.
Koska investointeihin joudutaan sitoutumaan pitkéksi aikaa operatiivisen
paitoksenteon tulee keskittyd toimimaan investointien méérittdmissi puitteissa
mahdollisimman kannattavasti. Kuin investointipdétds on tehty,
investointikustannukset ovat timén jdlkeen eparelevantteja. Operatiivisen
padtoksenteon kannalta relevanttia on tarkastella ainoastaan toiminnan kustannuksia.
TVT:n kannalta tima tarkoittaa sitd, ettd kun TVT:aan on péétetty investoida ja
tekniikka on jo olemassa, investointikustannukset ovat pddtoksenteon kannalta
relevantteja ainoastaan uusien, suunnitteilla olevien investointien osalta. Opetuksen
kannalta ainoastaan TVT ylldpidosta ja kdytostd aiheutuvat kustannukset ovat
relevantteja. Lyhyelld aikajinteelld opetuksen kannalta olennaiset kysymykset
koskevat sitd, kuinka olemassa olevaa TVT kiytetdédn mahdollisimman tehokkaasti,
taloudellisesti ja vaikuttavasti. TVT jatkokehittdminen ja mahdolliset uudet
investoinnit ovat yliopiston strategiseen pddtdksentekoon kytkeytyvid kysymyksia.
Pitkalla aikajénteelld TVT kehittimiseen tehtdvid mahdollisia investointeja joudutaan
perustelemaan esimerkiksi erilaisilla ndkemyksilld siitd tuleeko esimerkiksi Suomesta
kisin ulkomaille tapahtuvasta TVT:aa hyddyntavasta tutkinto-opetuksesta maksullista
toimintaa tai missd méérin ulkomaiset yliopistot pyrkivit jatkossa TVT:aa hyddyntden
Suomen koulutusmarkkinoille. TVT investointien perustelemiseksi voi riittda



yliopiston strategiaan liittyvid perustelu, ja investointi voi olla jdrkevii toteuttaa
vaikkei sen erilliskannattavuutta voitaisi todetakaan.

Yliopistojen TVT: aa koskevassa pddtoksenteossa jarkeva laskeminen ja arviointi on
moniulotteista. Toimintavaihtoehtoja on syyté arvioida seké tehokkuuden,
taloudellisuuden ettd vaikuttavuuden kannalta. Pelkkd rahamédardinen kustannusten ja
hy6tyjen arviointi ei riitd, vaan myos muut vilittomaét ja vélilliset uhraukset ja hyodyt
on syyta ottaa pddtoksenteossa huomioon. Lisdksi pddtoksenteon aikajanne ratkaisee
mitkd kustannukset ovat pdédtoksenteon kannalta relevantteja ja mitkd eivit.
Investointilaskentaa voidaan hyddyntid uusien tekniikkahankintojen ja uuden
opetusmateriaalin kehittdmisen osalta, mutta sikdli kun tekniikka tai toistuvasti
kiytettavissd oleva opetusmateriaali jo on olemassa niiden valmistelemiseksi ja
hankkimiseksi tehtyjen rahamaksujen huomiointi kdy useissa paatoksentekotilanteissa
eparelevantiksi.

Tieto- ja viestintitekniikan kustannukset ja kustannustietoisuus

Paatoksenteon ohella mielenkiintoinen mahdollisuus TVT kustannustiedon
hy6dyntdmiseksi on yleinen TVT kehittdmiseen ja ylldpitdmiseen ja etd- ja verkosto-
opetuksessa kiyttdmiseen liittyvan kustannustietoisuuden lisidminen. Jos TVT:n
kehittdmisen, kdyton ja ylldpidon aiheuttamia kustannuksia mitataan voimavaroittain
eli kustannuslajeittain ja niiden kulutusta mitataan myos eti- ja verkosto-opetuksen ja
TVT toiminnoittain olisi ndiden tietojen raportointi koko yliopiston tasolla riittdvaa
mahdollisen tuhlauksen ehkéisemiseksi.

Koska TVT:ssa on kyse yliopiston yhteisestd voimavarasta, jonka odotetaan ilmeisesti
muodostuvan yliopistojemme kilpailukyvyn kannalta tulevaisuudessa yhé
tairkedmmaéksi, ei TVT kustannusten kohdistamista yliopiston eri vastuualueille voi
pitdd kovin mielekkddnd. Vaarana on, ettd TVT kustannusten kytkeminen yliopiston
vastuualuelaskentaan vaarantaisi TVT:n kehittdmisen ja muodostaisi esteen eté- ja
verkosto-opetuksen kehittdmiselle. Mikéli TVT kustannuksia ei yliopiston
vastuualuelaskennan kannalta voida jéttdd kokonaan tiedekunnille kohdistamatta,
jarkeva kompromissi voisi olla kohdistaa tiedekunnille ainoastaan kapasiteetin
kaytostd aiheutuvat kustannukset. Tima jarjestely edellyttdisi TVT
kokonaiskapasiteetin mairittelemisti ja kapasiteetin kdyton mittausta tiedekunnittain.
Laskennan tuloksena voitaisiin erottaa kdyttamattoman kapasiteetin kustannukset,
joita siis tarkasteltaisiin ainoastaan koko yliopiston tasolla, ja tiedekunnille
kohdennetut TVT kapasiteetin kdyton kustannukset.

Yhteenveto ja johtopiatokset

Yliopiston niukkojen rahojen kéyttdo TVT kehittimiseen, ylldpitamiseen ja etd- ja
verkosto-opetuskdyttoon taytyy olla taloudellisesti jirkevid siind missd muunkin
yliopiston toiminnan. On tiysin mahdollista, ettd TVT tarjoaa yliopistoille
mahdollisuuden vastata toiminnan tehokkuuden ja taloudellisuuden lisdédmiseksi
asetettuihin haasteisiin jarkevalla tavalla, ja tekniikan tuomia mahdollisuuksia entisté
paremmin hyddyntdmailld voidaan turvata yliopiston perusrahoitus opetuksen,
tutkimuksen ja yhteiskunnallisten palveluiden osalta. Mitddn varmuutta asiasta ei
kuitenkaan ole, jollei TVT:aa koskevan taloudellisuusarvioinnin pohjana ole
kaytettdvissd tarkoituksenmukaiseen mittaukseen perustuvia kustannustietoja. Edelld



on hahmoteltu taloudellisen jirkevyyden arvioinnissa tarvittavan TVT
kustannuslaskentamalliin siséltyva perusratkaisuja seki erditd padvaihtoehtoja etenkin
kustannustietojen hyddynnettdvyyden suhteen. Selkeitd perusratkaisuja on
kustannuksia aiheuttavien voimavarojen riittdvin eritelty ja mittaukseen perustuva
seuranta. Tekniikkainvestointien aiheuttamat rahamaksut kuten palkka-, tila- ja
materiaalimenotkin on pystyttivd kohdentamaan voimavarojen kulutuksen suhteessa
etd- ja verkosto-opetuksen ja TVT:n toiminnoille. Palkkamenojen osalta
voimavarakustannusten kohdistus voi tapahtua henkildston ajankéyton perusteella.
Palkkamenojen kohdistamiseksi tarvittavaa tietoa rekisterdiddén jo talla hetkelld
jollakin tavalla yliopiston toimintolaskentakokeilun puitteissa. Tilakustannukset
voitaisiin kohdistaa toiminnoille pinta-alan ja ajan suhteessa. Materiaalikustannusten
kohdistaminen vaatii riittdvad materiaalin kulutuksen rekisterdintid,jonka perusteella
esim. toimistomateriaalin kustannukset voitaisiin kohdistaa toiminnoille siind
suhteessa kun ne niitd kuluttavat. Kun timé toiminnoittain ja voimavaratyypeittdin
tapahtuva perustalaskenta on olemassa, voidaan tietoja hyodyntdi halutulla tavalla eri
taloushallinnollisiin tarkoituksiin.

Palkkamenot Tila- ja materiaalimenot Investointimenot

: o

Opetustoiminnot
soppimateriaalildhteiden tarjoaminen
skurssimateriaalin ldhettiminen
keskustelufoorumin ylldpitdminen
*kurssimateriaalin ja etitehtdvien vaihto

TVT-toiminnot
tekniikan hankinta ja kdyttéonotto
*mikrotuki ja viankorjaus

Tavoite
-opintojen méira (tutkinnot, opintosuoritukset)
-oppimisen laatu
-kurssit

Kuva 1. TVT kustannusten laskenta.

Jotta laskentamallia voisi madritelld edelld esitettyd tarkemmin olisi ensin péétettava

mihin tarkoitukseen tietoja tarvitaan. Edelld méériteltiin TVT kustannusten

mahdollisiksi kayttotarkoituksiksi:

1. vastuualuelaskenta, jonka avulla voitaisiin luoda TVT ja eti- ja verkosto-
opetukseen liittyvdd ankaraa taloudellisuuspainetta tai;

2. péaiatoksentekoa avustavat laskelmat, joiden avulla voitaisiin tehdé taloudellisesti
entistd jarkevimpid ja paremmin perusteltuja valintoja tai;
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3. kustannustietoisuuden lisddminen, jonka avulla huomattaisiin mahdollinen
yliopiston voimavarojen tuhlaus ja voitaisiin kdynnistda tarpeelliset korjaavat
toimenpiteet.
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